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1. INTRODUCCION.

Contar con un Protocolo de Atencion y Buen Trato al Usuario/a tiene como obijetivo fortalecer e instaurar
procesos de mejora continua en las diversas instancias de interaccion entre el equipo de salud y la
comunidad, con el fin de aumentar la equidad, eficiencia y efectividad en la respuesta a las necesidades de
salud de la poblacién.

Uno de los principales desafios de los equipos de salud es propiciar una atencién de calidad, centrada en las
personas y basada en el buen trato. Se espera que, desde el primer contacto con el establecimiento, los
usuario/as y usuarias se sientan acogidos, sean escuchados con claridad, reciban orientacién oportuna y
perciban una actitud empatica, respetuosa y comprometida por parte de todos los funcionarios y funcionarias.

Esta perspectiva integral compromete a los equipos de salud a mejorar no solo los aspectos técnicos de la
atencion, sino también aquellos que inciden directamente en la experiencia usuaria, como la capacitacion
continua del recurso humano, la calidad de la comunicacion, la infraestructura, la articulacién con redes, y la
imagen institucional.

En este marco, el presente protocolo busca orientar la atencién hacia un trato humanizado, estableciendo
pasos claros y estandarizados que definan criterios, secuencias, tiempos y responsabilidades, promoviendo
una atencion oportuna, empatica, efectiva y centrada en la dignidad de las personas.

2. OBJETIVOS.

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Orientar la atencién usuaria hacia un modelo de atencién mas humanizada, acogedora y respetuosa,
coherente con los principios de calidad, que considere la satisfaccion usuaria como un elemento central en la
mejora continua de los procesos de atencién del CESFAM de Puaucho y establecimientos dependientes.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Promover una cultura de buen trato y respeto hacia los usuario/as en todos los niveles de atencién.

b) Fortalecer los mecanismos de participacion y retroalimentacién de los usuario/as respecto a la atencién

recibida.

c) Establecer criterios y orientaciones claras para la atencién presencial, telefénica, domiciliaria y digital.

d) Reconocer e integrar la diversidad cultural y territorial del sector en las practicas de atencién.

3. ALCANCE.

e Ambito de aplicacion: El presente documento, esta dirigido a todos los funcionarios y alumnos, que

brindan atencion a usuario/as en el CESFAM Puaucho y/o establecimientos dependientes,

e Poblaciéon de aplicacién: El presente documento aplica a todas las instancias de atencion directa de

usuario/as, ya sea de manera presencial o telefonica.

** Queda excluida posta de Chamilco por depender técnicamente del Hospital Fita Srilka Lawenche Kiinko

Mapu Mo.
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4. RESPONSABLES.

Directora de CESFAM Puaucho

Velar por el cumplimiento del presente protocolo con la
finalidad de que todos los funcionarios entreguen una
atencién respetuosa, acogedora y sin discriminacion a los
pacientes, integrando el buen trato como parte esencial de
la calidad del servicio.

Encargados de OIRS y Participacion
Social.

Monitorear y evaluar el cumplimiento del presente protocolo.
Realizar medicion de la satisfaccion usuaria.
Implementar estrategias locales y realizar planes de mejora.

Actualizar el presente documento cuando corresponda.

Jefes de Unidades y Sectores con
atencion directa

Difundir el presente protocolo en sus unidades y personal a
cargo.
Supervisar el cumplimiento del presente protocolo en sus

unidades a cargo.

Personal y alumnos de Atencién Directa

Conocer el presente protocolo.

Ejecutar las acciones descritas en el presente protocolo.
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. DEFINICIONES.

ACCESIBILIDAD: Facilidad de entrar en contacto con el servicio o los profesionales, facilidad de acceso
fisico y telefénico.

ACTITUD: Disposicion de una persona hacia algo o alguien.

ASERTIVIDAD: Estilo de comunicacién que emplean aquellas personas capaces de exponer sus puntos
de vistas de forma flexible, abierta, siendo amable y capacidad negociadora.

ATENCION DIGITAL: Se refiere al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para
mejorar la prestacion de servicios de salud, la gestion de la salud y la informacion relacionada con la
salud. Esto incluye la telemedicina, la gestion de registros médicos electrénicos, la educacion en salud
digital y la aplicacion de tecnologias para la promocién y prevencion.

ATENCION PERSONALIZADA: Consiste en un modo de atencién en el que cada persona es atendida de
manera singular e individualizada.

CALIDAD: Propiedad atribuida a un servicio, actividad o producto que permite apreciarlo como igual,
mejor o peor que otros. La satisfaccion de los usuario/as es un componente importante de la calidad de los

servicios.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: Hacer las cosas a su tiempo. Agilidad de tramites. Es un componente de
la calidad de la atencion de salud.

CESFAM: Centro de Salud Familiar.

COMPETENCIA: Capacidad y aptitud para realizar una tarea o desempeiiar unas funciones de manera

correcta y adecuada. Es un componente de la calidad de la atencién de salud.

CONFIDENCIALIDAD: Es una caracteristica de la relaciéon profesional usuario/a que asegura la intimidad

y el secreto de la informacidn que se genera en el proceso asistencial.
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EMPATIA: Capacidad de ponernos en el lugar de la otra persona y transmitirselo, para que sepa que
comprendemos su situacion.

EXPECTATIVAS: Se refiere a aquello que los usuario/as esperan encontrar cuando acuden a solicitar
atencion de salud. Es muy importante no generar falsas expectativas, ya que ello puede provocar
frustracion e insatisfaccién de los usuario/as.

FIABILIDAD: No cometer errores. Es un componente de la calidad de la atencién de salud.

FUNCIONARIO: Son todos y cada uno de los empleados publicos que desarrollan su trabajo en el
establecimiento de salud.

GARANTIA: Accién y efecto de asegurar lo estipulado.

MEJORA: Acciones encaminadas a incrementar la calidad de los servicios y, por tanto, a incrementar la
satisfaccion de los profesionales y/o funcionarios y de los usuario/as.

NORMA: Se denomina a toda aquella ley o regla que se establece para ser cumplida por un sujeto
especifico en un espacio y lugar también especifico. Las normas son las pautas de ordenamiento social
que se establecen en una comunidad humana para organizar el comportamiento, las actitudes y las
diferentes formas de actuar de modo de no entorpecer el bien comun.

PERCEPCION: Son las conclusiones que obtienen los usuario/as sobre la forma en gue se le prestan los

servicios. Manera de sentir el servicio prestado.

PROFESIONAL DE LA SALUD: Toda persona que ha recibido una formacién profesional o
semiprofesional, y que desempeiia funciones relacionadas con la atencion de salud, ya sea para brindar
atencion directa al paciente, proporcionar informacion o participar en actividades relacionadas con la salud

publica.

SATISFACCION: Resolver la necesidad del usuario/a, entrega de un servicio que cumple sus
expectativas.
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TELEMEDICINA: Estrategia que permite la prestacién de servicios de salud a distancia, utilizando
tecnologias de la informacién y comunicacién para la interaccién entre profesionales de la salud y los
pacientes.

VALOR AGREGADO: EI valor agregado méas importante es la calidad de las relaciones humanas de los
funcionarios, o sea, la excelencia del personal, ya que el valor agregado en el servicio al usuario/a
consiste en todo aquello que el usuario/a percibe, mejora el servicio que recibe (buena atencién, horarios,
resolutividad, entre otros).

VISION DE EXCELENCIA: La vision de excelencia en el servicio al usuario/a es que todos los
funcionarios comprendan que deben exceder las expectativas que tiene el usuario/a mismo. Porque una
atencion y un servicio al usuario/a excelente es un requisito indispensable para la buena imagen del
establecimiento.
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6. DESARROLLO DEL PROTOCOLO.

Este protocolo de atencion de publico, constituye una guia de actuacién, en la que se hace necesario tener en

cuenta lo siguiente:

Todo funcionario del establecimiento debe portar siempre credencial institucional.

Se debe siempre saludar al pasar al frente de algun usuario/a, aun cuando no requiera de nuestra
atencién.

El @mbito informal es tan relevante como el formal. Un funcionario/a aprovechara toda oportunidad,
inclusive en una reunién, para entablar una relacion lo méas cordial posible con otros funcionarios o actores
sociales.

El funcionario publico debe ser un ejemplo de cortesia dentro y fuera del establecimiento.

El protocolo explica y refleja como el funcionario/a debe dirigirse a los usuario/as durante la atencion de
publico, siendo una herramienta metodolégica para guiar su accionar diario y mejorar la calidad de su
atencion.

A continuacion, se detalla el proceso de atenciéon segin modalidad o tipo de atencion.

6.1.

RECEPCION PRESENCIAL DEL USUARIO/A EN UNIDADES DE ATENCION DIRECTA (SOME,
OIRS, FARMACIA, LECHE)

6.1.1. ACOGIDA.

Hacer contacto visual con la persona a atender

Expresién agradable, postura relajada, actitud de servicio.

Dar prioridad al usuario/a presente.

Saludo formal, cordial y respetuoso

Invitar a sentarse cuando sea posible y el usuario/a pueda realizarlo (tener en cuenta movilidad del
usuario/a, uso de silla de rueda, bastones, andador).

Identificarse con nombre y apellido, y solicitar carnet de identidad o de control
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6.1.2. TOMA DEL REQUERIMIENTO.

a) ATENCION PERSONALIZADA.

* Mantener una actitud de escucha permanente y activa

e Guardar silencio cuando corresponda y prestar maxima atencién.
e Evitar emitir juicios de valor u opiniones personales

¢ Mostrar real interés por el usuario/a.

¢ Escuchar con claridad las inquietudes y dudas de los usuario/as.

b) CONFIDENCIALIDAD.
e Propiciar un espacio de discrecion.
e No divulgar informacién de los usuario/as.

e Ser cuidadosos con los testimonios que se poseen.

6.1.3. RESPUESTA.

a) VERIFICAR REQUERIMIENTO:
e Confirmar el requerimiento del usuario/a

e Cerciorarse de los pasos a seguir, principalmente ante derivaciones y/o dudas.

b) SOLUCION.

e La solucién o accién a seguir debe ser clara, precisa y comprendida por el usuario/a.

e Mantener siempre un tono de voz adecuado.

e Si se requiere una derivacion interna, se debe contactar e informar al punto de derivacién (Urgencia,
Procedimientos, Profesionales, Direccion, entre otros), con el objetivo de presentar al usuario/a y asegurar
su atencioén rapida y oportuna.

10
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6.1.4. DESPEDIDA.

e Transmitir la sensaciéon de que se ha hecho todo lo posible para solucionar el problema o situacién
planteada.

e De quedar alguna coordinacién pendiente, indicar que en caso de dudas puede volver a consultar
(informar fonos de contactos institucionales).
e Entregar alguna folleteria o informacion relevante adicional en caso que corresponda.

e Despedirse amablemente del usuario/a por su nombre.

6.2. ATENCION PRESENCIAL DEL USUARIO/A EN BOX (PROCEDIMIENTO, URGENCIA,
PROFESIONALES, MEDICOS, TOMA DE MUESTRA Y OTROS EXTERNOS)

6.2.1. RECEPCION DEL USUARIO/A.

a) ACOGIDA.

e Llamar por citéfono o presencial en sala de espera al usuario/a por su nombre y apellido. (Siempre, aun
cuando no haya sido ingresado por SOME)

e Hacer contacto visual con la persona a atender, expresioén agradable, postura relajada, actitud de servicio.

» Dar prioridad al usuario/a presente.

e Saludo formal, cordial y respetuoso

e |Invitar a sentarse cuando sea posible y el usuario/a pueda realizarlo (tener en cuenta movilidad del
usuario/a, uso de silla de rueda, bastones, andador, etc.).

e |dentificarse y especificar profesion, cargo u ocupacion.

11



COD: TU-1.1

PROTOCOLO DE BUEN TRATO Y SATISFACCION | Version: 02

USUARIO/A Pagina 12 de 24
5 KL 3 ) i
i ;mum CESFAM PUAUCHO Fecha de emision: Agosto 2025
DE LA COSTA

Vigencia: 3 afios

6.2.2. ATENCION EN BOX.

a)

b)

ATENCION PERSONALIZADA.

Confirmar el requerimiento del usuario/a

Mantener una actitud de escucha permanente y activa. Guardar silencio cuando corresponda y prestar
maxima atencién.

Evitar emitir juicios de valor u opiniones personales
Escuchar con claridad las inquietudes y dudas de los usuario/as.

La atencion debe ser clara, precisa, asi como la informacién entregada al/la usuaria/a debe ser
comprendida por este.

Tener maxima claridad de la informacién que se entrega, especialmente ante derivaciones.

Mantener siempre un tono de voz adecuado.

Si se requiere una derivacién interna, se debe contactar e informar al punto de derivacién (Urgencia,
Procedimientos, Profesionales, Direccion, entre otros), con el objetivo de presentar al usuario/a y asegurar
su atencién rapida y oportuna.

En caso de coordinaciones por parte del funcionario, asegurar tiempos de respuestas y generar un
compromiso.

Entregar alguna folleteria o informacién relevante adicional en caso que corresponda.

Dejar registros de la atencién y acuerdos establecidos con el usuario/a en ficha clinica.

CONFIDENCIALIDAD.

Propiciar un espacio de discrecion.
No divulgar informacién de los usuario/as.

Ser cuidadosos con los testimonios que se poseen.

12
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6.2.3. DESPEDIDA.

e Transmitir la sensacién de que se ha hecho todo lo posible para solucionar el problema o situaciéon
planteada.

e De quedar alguna coordinacion pendiente, indicar que en caso de dudas puede volver a consultar
(informar fonos de contactos institucionales).

¢ Despedirse amablemente del usuario/a por su nombre.

6.3. ATENCION TELEFONICA DEL USUARIO/A.

6.3.1. LLAMADA ENTRANTE.

) Al contestar la llamada Identificarse correctamente: Nombre, Unidad, establecimiento y saludo.
2) Solicitar nombre del usuario/a.
) Escuchar activamente y tomar notas.
4) Confirmar y verificar la informacién entregada por el/la usuario/a.
5) Ser claro, amable y brindar orientacion precisa.
6) Vocalizar bien. Evitar comer, beber o mascar chicle durante la llamada.
7) Si se requiere poner en espera, avisar, no dejar mas de 2 minutos sin informar.
8) Al transferir una llamada, informar al usuario/a y entregar contexto al/la funcionario/a receptor/a.
9) Finalizar la llamada cordialmente: “Muchas gracias por llamar’, “recuerde que hablo con (Nombre y
unidad)” “Que tenga un buen dia, recuerde que hablo con”.

13
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6.3.2. LLAMADA SALIENTE O MENSAJE WHATSAPP.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Antes de realizar el contacto telefénico confirmar y verificar la informacién a entregar

Al realizar una llamada identificarse correctamente: Nombre, Unidad o Profesion, establecimiento y saludo.
Confirmar que el usuario/a al que contacte corresponde a la persona que debo entregar informacion.
Entregar la Informacién de manera clara y precisa.

Verificar que la informacién entregada fue recibida y comprendida por el/la usuario/a.

Finalizar la llamada cordialmente volviendo a entregar su nombre antes de finalizar la llamada: “Recuerde

n oW

que hablo con”, “Que tenga un buen dia”.

6.3.3. IMPORTANTE SOBRE CONTACTO TELEFONICOS.

1)
2)

3)

4)

Se deben realizar al menos 3 llamadas de contacto en distintos horarios y/o dias.

En caso de que el/la usuario/a no conteste, se puede optar por llamada de WhatsApp o mensaje, del cual
también se necesita confirmacion del recibimiento del mensaje.

En caso de no lograr contacto de ninguna manera con el/la usuario/a se debe informar al funcionario que
solicito el requerimiento de manera oportuna.

Para Unidad de Movilizacion, sobre los mensajes de Texto o WhatsApp deben indicar claramente horario,
fecha y lugar donde se pasara a buscar, junto con esperar confirmacion del mensaje enviado.

14
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6.4. ATENCION DIRECTA POR VISITA DOMICILIARIA AL USUARIO/A.

6.4.1. LLEGADA AL DOMICILIO.

e Hacer contacto visual con la persona que se va hablar, expresion agradable, postura relajada.

e Saludo formal, cordial y respetuoso.

o |dentificarse y mostrar credencial, especificar profesion y establecimiento de salud. Todos los funcionarios
que ingresan al domicilio deben presentarse, incluyendo alumnos en practica. (uso obligatorio de
credencial institucional)

¢ Confirmar domicilio de usuario/a a visitar.

¢ Informar motivo de visita y solicitar permiso para ingresar al domicilio. (En caso de rechazo dejar
constancia en documento y en ficha clinica)

*Se debe avisar antes al usuario/a sobre visita domiciliaria y entregar motivo.

6.4.2. ATENCION EN DOMICILIO.

e Solicitar nombre y parentesco de personas presentes.

e Mantener una actitud de escucha permanente y activa

e Guardar silencio cuando corresponda y prestar maxima atencién. Escuchar con claridad las inquietudes y
dudas de los usuario/as.

e Evitar emitir juicios de valor u opiniones personales

e La atencion a realizar debe ser clara, precisa y comprendida por el usuario/a.

e Tener maxima claridad de la informacién que se entrega, especialmente ante derivaciones.

e Mantener siempre un tono de voz adecuado.

e Entregar alguna folleteria o informacion relevante adicional en caso que corresponda.

e Si se requiere una derivacion interna, se debe contactar e informar al punto de derivacién por correo
electronico o telefonico (Urgencia, Procedimientos, Profesionales, Direccion, entre otros), con el objetivo
de presentar al usuario/a y asegurar su atencion rapida y oportuna.

15
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» En caso de coordinaciones por parte del funcionario, asegurar tiempos de respuestas y generar un
compromiso.

e Dejar registros de la atencion y acuerdos establecidos con el usuario/a en ficha clinica.

6.4.3. CONFIDENCIALIDAD.
e Propiciar un espacio de discrecion.
e No divulgar informacion de los usuario/as.

e Ser cuidadosos con los testimonios que se poseen.

6.4.4. DESPEDIDA.

e Transmitir la sensacion de que se han realizado la atencion completa.

e De quedar alguna coordinacién pendiente, indicar que en caso de dudas o solicitudes puede consultar
(informar fonos de contactos institucionales).

¢ Despedirse amablemente del usuario/a por su nombre.

6.4.5. TRASLADOS DE PACIENTES EN MOVILIZACION DEL CESFAM

» Conductor debe saludar cordialmente al usuario y acompanante.

e En casos de usuarios que requieran apoyo por su condicion de salud (personas mayores, personas con
discapacidad, embarazadas, entre otros), el conductor debe brindar asistencia adecuada para el ingreso y
salida del vehiculo, asegurando comodidad y seguridad.

¢ El conductor debe verificar el uso del cinturén de seguridad por parte del usuario y acompaiante antes de
iniciar el traslado.

e Se debe evitar realizar conversaciones telefénicas personales durante el viaje, a fin de mantener la
atencion en la conduccién y en el bienestar del usuario.

e Se debe respetar la privacidad del usuario, evitando realizar comentarios sobre su condiciéon de salud u
otros temas personales durante el traslado.

16
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En caso de imprevistos o demoras, se debe informar oportunamente al equipo de salud o al usuario.

El trato debe ser siempre amable, empatico y sin apuros innecesarios, adaptandose a la condicién fisica y
emocional del paciente.

CONDUCTA DE BUEN TRATO DESDE EL/LA USUARIO/A EN SUS ATENCIONES O
REQUERIMIENTOS.

Saludar cordialmente al funcionario(a) que lo recepciona.

Ser amable y atento en el trato con los equipos de salud, contribuyendo a un servicio de calidad y
eficiente.

Debe llegar 15 minutos antes de su hora de atencién y registrarse en SOME, avisar cuando no pueda
acudir a sus citas, lo que permitira aprovechar ese recurso y dirigirlo a otros usuario/as, mejorando asi el
servicio que se entrega.

Es deber de los/as usuario/as consultar y resolver dudas. Asi mismo, si algo no queda claro o
especificado, puede volver a preguntar la informacién que no logro comprender, ya que los funcionarios
deben estar preparados para atender y orientar de manera clara y expedita.

Llegar preparados a la atencién, portando su documentacion necesaria (carnet de control, examenes,
entre otros), para atender de manera adecuada su solicitud.

Reconocer en los equipos de salud, seres humanos comprometidos con entregar respuestas oportunas
sus necesidades de informacioén y atencion.

Mantener en conjunto un clima arménico en los espacios de atencion y trabajo de los equipos de salud.
Cuidar los espacios fisicos y respetar las normas y procedimientos establecidos.

Conocer los horarios de atencién del CESFAM y sus unidades.

Tener claro que existen usuario/as que tienen atencion preferente (adultos mayores, Personas en
situacion de discapacidad y personas cuidadoras que porten credencial) que tal vez puedan ser atendidas
antes que los usuario/as que han llegado mas temprano.
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DISTRIBUCION.
Direccion CESFAM Puaucho
Postas de Salud Rural
Unidad de OIRS CESFAM Puaucho
Encargada de SOME CESFAM Puaucho
Encargada de Participacion CESFAM Puaucho
Unidad de Urgencia CESFAM Puaucho

Disponible de manera virtual en INTRANET de pagina web www.saludsanjuan.cl para todos los

funcionarios de CESFAM Puaucho y establecimientos dependientes.
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9. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO.

FECHA VERSION MODIFICACION RESPONSABLE
Diciembre 2019 1 Elaboracion del protocolo Encargada de OIRS
Agosto 2025 2 Actualizacion del Protocolo Encargada de OIRS
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10. ANEXO N° 1: ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA
Edad: Genero: Femenino____ Masculino___ Otro

Establecimiento:

Tipo de Atenciéon: Control Consulta Examenes Procedimiento
Urgencia

A) Por favor evaliie con una nota de 1 a 7, donde:
1=Muymalo 7= Muy bueno

ASPECTOS GENERALES:

1. El vestuario y presentacion del personal de este Centro de Salud
Nota: | 1 2 3 |14 (5|6 |7

2. Laforma en que lo recibieron y saludaron cuando usted llegd a este centro de salud o cuando fue
atendido:
Nota: | 1 2 3 |4|5|6|7

3. Lalimpieza de este Centro de Salud
Nota: | 1 2 3 /4 |5|6|7

4. Laidentificacion que usan las personas que trabajan en este lugar para que usted los reconozca
20
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Nota: | 1 2 3 4 |56 |7

5. Tiempo que tuvo que esperar desde que llegé o fue citado/a hasta que fue atendido/a

TRATO DE PERSONAL.:

Nota: | 1

2

3 |4(5|6|7

SOME:

1.

Trato recibido hoy por parte del personal del SOME de este Centro de Salud.

Nota: | 1

2

3 |4 /5|6 |7

El interés del personal del SOME para que Ud. comprendiera la informacion que le dieron.

Nota: | 1

2

3 |4|5|6 |7

L.a disposicion del personal del SOME para escuchar y comprender lo que usted les dijo.

Nota: | 1

2

3 (4|56 |7

La amabilidad y cortesia del personal del SOME (Administrativo) que lo/a atendié.

Nota: | 1

2

3 |4 |5|6 |7

La confianza que le gener6 el personal del SOME.

Nota: | 1

2

3 (4|5|6|7
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6. Larapidez con que fue atendido/a por personal del SOME.

Nota:

1

2

3

4

5

6

7

AUXILIAR DE ENFERMERIA (Técnico de enfermeria, TENS)

1. Eltrato que recibié hoy por parte del/los auxiliar/es de enfermeria (técnico-paramédico) de este centro de

salud

Nota:

2. Laamabilidad y cortesia del/los auxiliares de enfermeria (técnico-paramédico) que lo/a atendié

Nota:

1

2

3

4

5

6

7

3. Las respuestas del auxiliar de enfermeria (técnico-paramédico) a las preguntas que Ud. Hizo.

Nota:

1

2

3

4

5

6

7

4. La disposicion del auxiliar de enfermeria (técnico-paramédico) para escuchar y comprender lo que Ud. Le

dijo.

Nota:

5. La confianza que le genero6 el auxiliar de enfermeria (técnico-paramédico) que le atendié.

Nota:

1

2

3

4

5

6

7

6. Eltiempo que el auxiliar de enfermeria (técnico-paramédico) dedico a atenderle.
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Nota: | 1 2 3 (4565|167
PROFESIONAL

1. Eltrato que recibié del profesional de este centro de salud

Nota: | 1

2

3 (45|67

2. Elinterés y la amabilidad del/la profesional que lo/a atendié

Nota: | 1

2

3 |4|5|6|7

3. La explicacion que le dio el/la profesional sobre su problema de salud y tratamiento

Nota: | 1

2

3 |4|5|6|7

4. Ladisposicion del/la profesional para escuchar y comprender lo que Ud. le dijo

' Nota:

1‘2‘3

415

]

5. La confianza que le generé el/la profesional que le atendié

Nota: | 1

2

3 |4|5|6 |7

6. La posibilidad que le brindo el/la profesional para que Ud. pudiera opinar sobre su problema de salud y

tratamiento

Nota: | 1
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Evaluacion General

1. En general con que nota evaluaria la atencion recibida el dia de hoy en este centro de salud.

Nota:

1

2

3 |14|5|6 |7

2. ¢Hay algo que deba mejorar este centro de salud?
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